OGOLNE WARUNKI PRZEWOZOWE
AGAT B.U.H.

Dotyczy linii 1 przewoznikoéw ukrainskich sprzedawanych pod oferentem AGAT

I. BILETY

1. Umowe przewozu zawiera si¢ przez nabycie biletu na przejazd. Przejazdy odbywaja si¢ wedlug rozkladu jazdy
podanego przez przewoznika do publicznej wiadomosci.

2. Bilet jest imiennym dokumentem uprawniajacym do przejazdu i nie moze by¢ odstapiony innej osobie.

3. Bilet jednostronny wazny jest na oznaczong dat¢ podrézy, upowaznia do przejazdu w jedng strong od miejsca
rozpoczgcia podrozy do miejsca jej zakonczenia.

4. Bilet dwustronny zamknigty, datowany jest to bilet upowazniajacy do przejazdu w dwie strony z okreslonymi
datami wyjazdu w obu kierunkach.

5. Bilet dwustronny open jest to bilet upowazniajacy do przejazdu w obydwie strony z ta jednak r6znica, ze date
wyjazdu na powrot okresla posiadacz biletu. Bilet open wazny jest 12 miesiecy od daty wyjazdu na wszystkich
liniach obstugiwanych przez AGAT. Rezerwacja biletu open dokonywana bgdzie w miar¢ dostgpnych miejsc w
autokarze i jest bezptatna.

6. Bilet dla zachowania swojej waznos$ci powinien zawieraé:

- okreslenie daty podrozy oraz jej relacje,

- imig¢ i nazwisko okaziciela legitymujgcego si¢ nim podczas podrozy,
- nazwg przewoznika-sprzedawcy,

- kwote optacong za bilet,

- pieczatke biura (agenta ) w ktérym dokonano zakupu.

7. Bilet zgodnie z Rozporzadzeniem ministra finanséw z dnia 22.12.1999 r. jest faktura VAT, jezeli zawiera
nastgpujace dane: nazwe i numer identyfikacji podatkowej sprzedawcy, numer i date wystawienia biletu,
odlegtos¢ taryfowa nie mniejsza niz 50 km, kwote naleznosci wraz z podatkiem, kwote podatku.

8. Dla uzyskania znizki wymagane jest przy zakupie biletu przedstawienie stosownego dokumentu
uprawniajacego do znizki.

II. REZERWACJA, SPRZEDAZ, ZWROT NALEZNOSCI

Na obstugiwanych liniach nie prowadzi si¢ rezerwacji miejsc bez zakupu biletu.
W przypadku rezygnacji z przejazdu, zwrotu nalezno$ci dokonuje kasa, w ktorej bilet byt zakupiony, wg
ponizszych zasad:
* bilet jednostronny:
- powyzej 14 dni przed wyjazdem - potracenie 10% wartosci biletu,
- od 14 dni a powyzej 3 dni przed wyjazdem - potracenie 25% wartosci biletu,
- 0od 3 dni do 1 dnia przed wyjazdem - potracenie 50% wartosci biletu,
- w dniu wyjazdu, przed godzing odjazdu - potracenie 90 % wartosci biletu,
* bilet dwustronny lub Open:
- w przypadku zwrotu biletu dwustronnego maja zastosowanie zasady jak w przypadku biletu jednostronnego,
przy czym pod uwage brana jest tylko data wyjazdu,
* bilet dwustronny - zwrot powrotu:
- zwrot dla klienta to réznica ceny biletu dwukierunkowego i jednokierunkowego minus warto$¢ potracenia
zalezna od daty powrotu wg zasad jak przy bilecie jednostronnym,
* bilet dwustronny Open - zwrot powrotu:
- zwrot dla klienta to réznica ceny biletu dwukierunkowego i jednokierunkowego minus 10 % wartosci tej
kwoty.
Potracen nie stosuje si¢, jesli rezygnacja z przejazdu nastepuje z przyczyn wystepujacych po stronie
przewoznika.
3. Nie wystawia si¢ duplikatow biletow i nie zwraca si¢ nalezno$ci za bilet zagubiony.
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II1. ZMIANY

Zmiana terminu wyjazdu moze by¢ dokonana najpdzniej w przeddzien wyjazdu.

2. Oplaty zwigzane ze zmianami w biletach ( zmiana daty wyjazdu / powrotu ) wyszczegdlnione sg w rozktadzie
jazdy w miejscu dotyczacym danej linii. Wszystkie zmiany musza by¢ opisane na bilecie wraz z data,
pieczatka, podpisem osoby, ktéra dokonata zmiany.

3. Datowanie biletu Open na wszystkich liniach obstugiwanych przez AGAT jest bezptatne.
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IV. BAGAZ

Pasazer ma prawo do bezptatnego przewozu 1 sztuki bagazu podstawowego (walizka, torba podrdzna, plecak)
o facznej wadze nie przekraczajacej 30 kg i lacznych wymiarach nie przekraczajacych 90 x 75 x 25 cm.
Pasazer oprécz bagazu podstawowego ma prawo do przewozu 1 sztuki bagazu podrecznego o wadze do Skg.
Bagaz jest przyjmowany bezposrednio w autokarze, ktorym ma zosta¢ przewieziony. Przewoznik w dowod
przyjecia bagazu innego niz podreczny wydaje pasazerowi kwit bagazowy.

Dodatkowy bagaz moze by¢ zabrany w miar¢ wolnego miejsca, kazdorazowo decyduje o tym zatoga autokaru.
Przewoznik moze pobiera¢ nalezno$ci przewozowe za dodatkowy bagaz. Optaty za nadbagaz wyszczegdlnione
sa w rozktadzie jazdy w miejscu dotyczacym danej linii.

Przewozony bagaz w luku bagazowym powinien by¢ podpisany.

Przewoznik moze odmoéwié zabrania bagazu zawierajacego:

a) rzeczy, ktorych przewdz jest zabroniony na podstawie odrebnych przepisow,

b) rzeczy niebezpieczne lub mogace wyrzadzi¢ szkod¢ osobom lub mieniu, w szczego6lnosci materialy trujace,
zrace, tatwopalne, wybuchowe, promieniotworcze itd.,

c) zwloki 1 szczatki zwlok ludzkich,

d) rzeczy, ktore ze wzgledu na ich stan lub wiasciwosci moga ulec w czasie przewozu uszkodzeniu lub znisz-
czeniu, jezeli ich opakowanie jest niewystarczajace albo przy ktorych brak wymaganego opakowania.

W razie uzasadnionego podejrzenia, przewoznik moze sprawdzié, czy zawarto$¢ bagazu nie zawiera rzeczy lub
materiatéw wymienionych w pkt. a), b), ¢) powyzej. W razie ujawnienia naruszenia koszty zwigzane ze spraw-
dzeniem bagazu ponosi pasazer. Jezeli pasazer nie zglosi si¢ do uczestnictwa w sprawdzeniu lub nie mozna go
odszukac, sprawdzenia dokonuje si¢ w obecnosci 0sob zaproszonych do tej czynnos$ci przez przewoznika.
Przewoznik moze odmoéwié przyjecia bagazu na wskazany przez podréznego kurs $rodka transportowego,
jezeli zatadowanie jej mogloby op6zni¢ odjazd tego $rodka.

Przewoznik wydaje przesylke¢ bagazowa posiadaczowi kwitu bagazowego za jego zwrotem 1 nie jest
obowigzany do sprawdzenia, czy osoba zglaszajaca si¢ z kwitem bagazowym jest uprawniona do odbioru
przesytki.

Przewoznik moze wyda¢ przesytke bagazowa osobie, ktora nie moze okazaé¢ kwitu bagazowego, lecz
udowodni swoje uprawnienia do odbioru; w razie watpliwosci przewoznik moze zazadaé¢ odpowiedniego
zabezpieczenia.

Odebranie bagazu przez uprawnionego bez zastrzezen powoduje wygasnigcie roszczen z tytutu jego ubytku
lub uszkodzenia, poza przypadkami przewidzianymi w przepisach przewozowych.

Z bagazem pozostawionym w autokarze przewoznik postgpuje stosownie do przepisow o rzeczach
znalezionych.

Za rzeczy, ktore pasazer przewozi ze sobg pod wlasnym nadzorem, przewoznik nie ponosi odpowiedzialnosci,
chyba ze szkoda powstata z jego winy.

Przewoznik nie ponosi odpowiedzialno$ci za utrate lub uszkodzenie pienigdzy, papierdw warto§ciowych i
cennych przedmiotéow, w szczegdlnosci kosztownosci albo przedmiotéw majacych wartos¢ naukowa lub
artystyczng, chyba ze rzeczy te przyjat na przechowanie albo szkoda wynikta z winy umyslnej lub razacego
niedbalstwa jego lub osoby u niego zatrudnione;j.

Przewoznik nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody w bagazu i zwigzane z jego przewozem powstale z co
najmniej jednej z nastepujacych przyczyn:

a) wystepujacych po stronie podréznego nie wywotanych wing przewoznika,

b) wynikajacych z wlasciwosci towaru,

c¢) wskutek sily wyzszej,

d) w przypadku umieszczenia w bagazu rzeczy wyltaczonych z przewozu lub przyjmowanych do przewozu na
warunkach szczegdlnych,

e) braku, niedostatecznosci lub wadliwosci opakowania rzeczy znajdujacych si¢ w bagazu, narazonych w tych
warunkach na szkode¢ wskutek ich naturalnych wtasciwosci,

f) szczegolnej podatnosci znajdujacych si¢ w bagazu rzeczy na szkode wskutek wad lub naturalnych wiasciwo-
Sci,

g) tadowania, rozmieszczenia lub wyladowywania bagazu przez podrdznego,

h) przewozu rzeczy, ktore zgodnie z przepisami lub umowa powinny by¢ dozorowane, jezeli szkoda wynikta z
przyczyn, ktérym miat zapobiec dozorca.

Przewoznik nie odpowiada za ubytek bagazu, ktérego masy i liczby sztuk nie sprawdzil przy nadaniu, jezeli
dostarczy ja bez $ladu naruszenia, chyba ze osoba uprawniona udowodni, ze szkoda powstata w czasie od
przyjecia bagazu do przewozu az do jej wydania.

Pasazer bedacy osobg niepetnosprawng ma prawo do nicodptatnego przewozu wodzka inwalidzkiego lub innego
niezbgdnego sprzetu.

V. PRZEWOZ ZWIERZAT

W autokarach AGAT dopuszcza si¢ przewozenie zwierzat domowych w rozumieniu przepiséw o ochronie
zwierzat. Wymagana jest wczesniejsza rezerwacja miejsca dla zwierzgcia przez Biuro AGAT. Kazdorazowo
pasazer, ktory chce podrozowaé ze zwierzeciem zobowigzany jest poinformowaé AGAT o tym fakcie.



VI

Przewozone zwierz¢ musi posiadac paszport, wszczepiony mikroczip i badania weterynaryjne wymagane na
wjazd do kraju stanowigcego cel podrozy. Za brak odpowiednich dokumentow odpowiada tylko i wytacznie
wlasciciel zwierzecia. Brak odpowiednich dokumentéw moze skutkowaé przerwaniem podrézy.

Przewoznik AGAT dopuszcza przewo6z malych zwierzat (wylacznie do 4kg). Zwierzeta powinny by¢
przewozone na kolanach pasazera w specjalnych pojemnikach przeznaczonych do ich transportu lub, jesli sg to
psy, powinny by¢ przewozone na podlodze autokaru w kagancach lub na smyczy. Zezwala si¢ na podréz
zwierzat w kojcu lub torbie do tego przeznaczonej na siedzeniu obok wiasciciela. Przew6z zwierzecia musi
odbywac si¢ w sposob nie zaklocajacy podrozy innym pasazerom.

Dopuszcza si¢ przew6z psow przewodnikéw osob niewidomych.

Przewoznik moze odmdwié przewozu zwierzecia bez okreslenia powodu lub gdy na poktadzie znajduje si¢ juz
wiecej niz 2 zwierzeta. Kierowca moze odmowié wpuszczenia zwierzecia do autokaru, gdy uzna ze zagraza
bezpieczenstwu innym pasazerom.

Za przew0z zwierzgcia jest pobierana oplata w wysokosci 100% wartosci biletu, ktory zezwala na podréz w
kojcu, klatce, torbie na kolanach wlasciciela lub na miejscu obok wilasciciela. W przypadku biletu
pelnoplatnego do dyspozycji dla wlasciciela pozostaje 2 miejsca oraz przestrzen pod siedzeniem dla
zwierzecia.

PRAWA I OBOWIAZKI PASAZERA
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Pasazer zobowigzany jest do stawienia si¢ na przystanku minimum 15 minut przed planowanym odjazdem
autokaru.

Pasazer wsiadajac do autokaru ma obowiazek okaza¢ wazny na dang lini¢ bilet oraz dokumenty niezbgdne do
przekraczania granic.

Pasazer ma prawo zmieni¢ miejsca wsiadania lub wysiadania z autokaru, po wczesniejszej akceptacji
przewoznika (zmiana musi by¢ zaznaczona w bilecie).

Pasazer zobowigzany jest, przed wykupieniem biletu do zapoznania si¢ z dokumentem ,,0Ogélne Warunki
Przewozu”, zakup biletu jest rtOwnoznaczny z akceptacja tych warunkow.

Pasazer zobowigzany jest do przestrzegania wszystkich przepisow celno — dewizowych obowiazujacych w
poszczegodlnych panstwach tranzytowych i docelowych.

Osoby niepetnosprawne lub osoby o ograniczonej sprawnosci ruchowej winny powiadomi¢ Przewoznika o
szczegblnych potrzebach wynikajacych z niepelnosprawnosci, a w szczegolnosci dotyczacych wejscia na
poktad pojazdu, przesiadki, opuszczenia pojazdu, miejsc siedzacych oraz przewozonego sprzgtu
rehabilitacyjnego, ortopedycznego i innych srodkéw pomocniczych.

Pasazerowie proszeni sg o podporzadkowanie si¢ zarzadzeniom zatogi autokaru wynikajacym z realizacji
obowiagzkow zapewnienia sprawnego i bezpiecznego przejazdu, a takze dbaloSci o mienie pasazerdw i
przewoznika.

Pasazer moze zmieni¢ umowe przewozu przed rozpoczeciem podrézy albo w miejscu zatrzymania $rodka
transportowego na drodze przewozu. Zmiana moze dotyczy¢ terminu odjazdu, miejscowosci przeznaczenia lub
klasy $rodka transportowego. W celu dokonania zmian pasazer powinien uzyskaé od przewoznika
odpowiednie pos§wiadczenie oraz ewentualnie rozliczy¢ réznicg naleznosci.

Pasazer odpowiada za szkody wyrzadzone przez niego w trakcie przewozu.

Pasazer odpowiada za szkody spowodowane dokonywanymi przez niego czynnosciami tadunkowymi.

W autokarach liniowych obowiazuje kategoryczny zakaz palenia tytoniu oraz spozywania napojow
alkoholowych lub narkotykdw.

Ewentualne reklamacje wynikajace z realizacji umowy przewozu nalezy kierowa¢ na adres Przewoznika, w
okresie 3 miesigcy od zaistnienia okoliczno$ci bgdacych przedmiotem reklamacji. Osoba uprawniona do
sktadania reklamacji jest Pasazer lub jego prawny opiekun. Reklamacje ztozone przez osoby trzecie nie bgda
rozpatrywane. Przy zgloszeniu reklamacji nalezy opisac zaistniate okolicznoSci, zastrzezenia, doznane szkody
oraz okresli¢ sposob rekompensaty. Do reklamacji nalezy dotaczy¢ bilet lub jego kserokopig. Przewoznik
rozpatruje reklamacje w terminie 1 miesigca od dnia jej dorgczenia na adres Przewoznika. Warunki sktadania i
szczegblowy tryb rozpatrywania reklamacji reguluja przepisy wykonawcze do Ustawy Prawo Przewozowe.

VII. PRAWA I OBOWIAZKI PRZEWOZNIKA

Autokar obstugujacy dana lini¢ jest odpowiednio oznaczony tablica informacyjna.

Przewoznik ma prawo nie dopusci¢ do zajecia miejsca w autokarze lub zadaé jego opuszczenia w przypadku,
gdy pasazer:

a) nie przestrzega warunkow przewozu,

b) zagraza bezpieczenstwu lub porzadkowi w transporcie,

¢) jest ucigzliwy dla podréznych,

d) jest pod wptywem alkoholu, narkotykow lub jest chory zakaznie,

e) zaktoca porzadek w autokarze,

f) nie przestrzega zarzadzen zatogi.

Pasazerowi, ktorego nie dopuszczono do przewozu lub usuni¢to z autokaru, przystuguje zwrot uiszczonej
naleznosci stosowny do niewykorzystanego §wiadczenia przewozowego po potraceniu 90% warto$ci biletu.



W przypadku kiedy pasazer z powodu nie przestrzegania przepiséw celnych, dewizowych, paszportowych lub
innych zostanie zatrzymany na granicy, ponosi on petng odpowiedzialno$¢ za wyrzadzong z tego tytutu szkode
przewoznikowi.

Przewoznik odpowiada z tytulu niewykonania lub nienalezytego wykonania umowy przewozu na zasadach
okreslonych w przepisach przewozowych.

Przewoznik jest zwolniony od obowigzku przewozu, jezeli:

a) zachodza uniemozliwiajace przewo6z okolicznosci, ktorych przewoznik nie mogt unikngé ani zapobiec ich
skutkom,

b) klient nie zastosowat si¢ do przepiséw przewozowych,

¢) ze wzgledu na przedmiot przewozu nie ma mozliwosci jego wykonania przy uzyciu posiadanych srodkow i
urzadzen transportowych.

Obowiazek przewozu moze by¢ ograniczony przez przewoznika w razie kleski zywiotowej, przerwy w
eksploatacji, szczegdlnych trudnosci spowodowanych przez klienta, z przyczyn ekonomicznych, ktoérych
przewoznik nie mogt przewidzie¢, jak rowniez z uwagi na bezpieczenstwo ruchu. Ograniczenia moga polegac
na catkowitym lub czg$ciowym zawieszeniu przewozu, wylgczeniu z przewozu okreslonych kategorii bagazu,
relacji przewozowych lub punktéw odprawy, zawieszeniu przewozu we wskazanych dniach albo uzaleznieniu
przewozu od spetnienia okreslonych warunkow.

Jezeli przed rozpoczeciem przewozu lub w czasie jego wykonywania zaistnieja okolicznosci uniemozliwiajace
jego wykonanie zgodnie z treSciag umowy, przewoznik powiadamia o tym podréznych oraz zapewnia przewoz
zastepczy.

Z wylaczeniem przejazdow odbywanych na podstawie biletow uprawniajacych do przejazdéw wielokrotnych,
w razie przerwy w ruchu lub utraty potaczenia przewidzianego w rozkladzie jazdy, podroznemu przystuguje
zwrot naleznosci za caly przerwany przejazd, a ponadto moze on bezptatnie powrdci¢ do miejsca wyjazdu,
chyba ze przewoznik nie ma mozliwos$ci zorganizowania takiego przewozu.

Dzieci i mtodziez do lat 16 mogg podrézowaé wytacznie pod opieka dorostych.

Na czas podrézy pasazer w autobusie ubezpieczony jest przez przewoznika w ramach obowigzujacych
ubezpieczen komunikacyjnych.

. Zgodnie z art. 135 ustawy o cudzoziemcach, kierowca ma prawo do kontroli wazno$ci paszportu i wizy.

VIII. OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH

Przewoznik moze przetwarzaé bez zgody Pasazera dane, w celu prawidlowej realizacji umowy o przewoz,
zgodnie z Ustawg o ochronie danych oraz innymi obowiazujacymi przepisami prawa.

Przewoznik zobowigzuje si¢ do zachowania danych w poufnosci i nie ujawniania ich innym podmiotom, chyba
ze Pasazer wyraznie go do tego upowazni, albo upowaznienie takie wynikaé bedzie z przepisu prawa.
Pasazerowi przystuguje prawo wgladu do danych, przekazanych Przewoznikowi wraz z mozliwoscia ich
aktualizacji oraz zmiany.

W zakresie nicuregulowanym w niniejszych Ogdlnych Warunkach Przewozowych, do ushug przewozowych
$wiadczonych przez przewoznika stosuje si¢ przepisy ustawy z dnia 15 listopada 1984 r. Prawo przewozowe (tekst
jednolity: Dz. U. 2000 r. Nr 50 poz. 601) oraz aktéw wykonawczych do tej ustawy, a takze przepisy kodeksu
cywilnego. Przewoznik zapewnia zainteresowanym wglad do obowiazujacych go przepisow przewozowych.

AGAT B.U.H.




3ATAJIBHI YMOBU TPAHCIIOPTY
AGAT B.U.H.

3acTOCOBYETHCS 10 YKPAIHCHKUX aBiaKOMIIAHIH Ta MepeBi3HUKIB, 110
npoaawTbes mig roprisuem AGAT

I. KBUTKH

1. JoroBip mepeBe3eHHS VKIANa€Thcsi B MOMEHT TNpUAOAaHHS IMAacaXUpoM KBUTKA. llepeBe3eHHs
BiJIOyBArOThCA BiNIOBIIHO IO PO3KIIAAY PyXy, HAIAHOTO TIEPEBI3HUKOM JJIsI TPOMAICHKOCTI.

2. KBUTOK € 0COOMCTHM JOKYMEHTOM, IIIO JIa€ IIPABO Ha MPOi3/l, Ta He MOXKE OyTH NePEaaHuM IHIIINA 0COO0i.

3. KBHUTOK OMHOCTOPOHHIH, NificHHI Ha 3a3Ha4YeHy AaTy , IJIs MPOi3My B OIHY CTOPOHY, BiJl MICIS ITOYATKy
MOJIOPOXKI JT0 MicI 11 3aKiHYSHHS.

4. KBUTOK JBOCTOPOHHIN «3aKpUTHii» 3 JaTOI0, IIe KBUTOK, IO JIa€ MPABO Ha MPOI3a B JBI CTOPOHHU 3
BKa3aHHMMU JIaTaM¥ BHi3y B 000X HampsiMkax. KBUTOK JBOCTOPOHHIN «BIIKPUTHID «Openy e KBUTOK ,IIO
JIa€ TpaBO HAa TPOi3M B OOWIIBI CTOPOHH, 3 TI€I0 PI3HUICIO, IO JaTH BiA'{3My Ta MOBEpPHEHHS BHU3HAYAE
BIIACHHK KBUTKA.

5. KBurtok open (BimkpuTuii) milicHuii 12 MicAIiB BiJ IaTH BHUi3My, Ha BCIX JIHIAX, IO OOCIYTOBYHOTHCS
ATATOM. BpoHoBaHHS KBUTKAa Open 3IiHCHIOETbCS MpPU HAsBHOCTI BUIBPHMX Micub B aBToOyci i
OE3KOIITOBHO.

6. KBuTox jtst 30epexeHHs CBOE] YMHHOCTI IIOBUHEH MICTHTH: 3a3HAYCHHI JTaTH MOI3KH, a TAKOXK B3aEMOIil,
IM'sl Ta TIPI3BUINE MAcaXHpa Mpe]l IBHUKA 10 TOJA0POXKYE, Ha3Ba MEPEeBI3HUKA-TIPOAABIISL, CYMY, CIUIaYCHY 3a
KBHUTOK, IITaMII OIOPO (areHra), B SKOMY KYIICHO KBUTOK.

7. Keurok BinnosigHo 3 [ToctranoBoro MiHicTpa ¢inaHciB Bix 22.12.1999 poky. € paxyHKOM, SIKIIIO MiCTHTh
Taki JaHi: Ha3Ba Ta IMOJATKOBUN HOMEp MPOMABILI, HOMED 1 IaTy BHJa4l KBUTKA, BiICTAaHb TapU(pHY HE MEHIII,
Hix Ha 50 KM, CyMy /IO OIUTaTH Pa3oM 3 TIAB, CyMY ITO/IaTKYy.

8. [y Toro, mo0 OTpUMaTH 3HIKKY HEOOXiTHO TMPH MOKYIII KBUTKA TPEA SBUTH BiMOBIAHUN JOKYMEHT,
10 JIA€ TPaBO HA 3HIKKY.

II. BPOHIOBAHHSI, IIPOJIAK, ITOBEPHEHHS JEBITOPCBKOI 3ABOPTOBAHOCTI
(moBepHEeHHsI KOIITIB)

1. Ha 06ciryToBYBaHHX JTiHISIX HE TIPOBOAUTHCS OPOHIOBAHHS MICITh O6€3 pUI0aHHI KBUTKA.
2. Y pa3i BiIMOBH Bij MOI3AKH, (TIOBEpHEHHS AE0ITOPCHKOT 3a00PTOBAHOCTI) MIOBEPHEHHS KOIITIB IPOBOJIUTH
Kaca, Jie KBUTOK OyB MpHUI0aHUH, 3T1THO HACTYITHUX HPABUII:

* KBUTOK OJTHOCTOPOHHIH:
- Oinbine 14 nHIB 10 NOi3aku — BigpaxyBaHHs 10% Bix BapTOCTI KBUTKA,
- Big 14 no 3 aHi n0 noi3nku — BigpaxyBaHHs 25% Bijl BAPTOCTI KBUTKA,
- Bix 3 mo 1 mus mo moizaku — BigpaxyBaras 50% BiJ BAPTOCTI KBUTKA,
- B JICHb BUIi31y, 3a TOANHY [0 Bin'i3ay - BimpaxyBanHsa 90 % BapTOCTi KBUTKA,

* TBOCTOPOHHi1 KBUTOK 260 Open (BIAKPUTHUH) :
- B pa3i MOBEPHEHHS IBOCTOPOHHBOIO KBUTKA MAaIOTh 3aCTOCYBaHHS MPUHIIMIIN SK B pa3i OJHOCTOPOHHLOTO
KBUTKA, TIPX IOMY JI0 YBard B3sTa € TUILKH J1aTa BHI3Y,
* KBUTOK IBOCTOPOHHII1 — TOBEPHEHHS KOIITIB 32 3BOPOTHiI HAMTPSIMOK :
- TIOBEPHEHHS UIsl KITI€HTA IIe PI3HUIS I[IHA TBOCTOPOHHBOTO i OMIHOCTOPOHHBOTO KBHUTKA, MiHYC BapTiCTh
BiJlpaxyBaHHsI, 3aJIS)KHO BiJI JaTW TIOBEPHEHHS 3Ti/IHO 3 MPaBWJIAMU SK PU OJHOCTOPOHHBEOMY KBUTKY,

* KBUTOK TBOCTOpOHHII Open (Biaxkputuii) - OBEpHEHHS KOIITIB 3a 3BOPOTHIIM HAIPAMOK :
-TIOBEPHEHHS JIJIs KIII€HTA 1Ie PI3HUIIA B IiHI KBUTKA JIBOCTOPOHHBOIO 1 OJJHOCTOPOHHKOTO 3a MiHycoM 10%
BapTOCTI L€l CyMH,

BinmpaxyBaHHsS HE 3aCTOCOBYIOTHCS, SKIO BiTMOBA BiJl TIOI3AKK BifOyBa€ThCS 3 MPHUUYMH, IepeBi3HuKa. He
BUIA€THCS AyONiKaT KBUTKA 1 HE IPOBOJAMTHLCS MMOBEPHEHHS KOIUTIB 32 3aryOJIeHU KBUTOK.



I11. SMIHHN

1. 3miHm natv BUI3AY MOXYTh BiAOyTHCS, HE MI3HIIIE HIXK 3a IEHb JI0 BHI3TY.

2. Tapudu(ogaTkoBi oruiata) mMoB’s3aHi 31 3MiHAMH B KBUTKaX (3MiHa JaTH BUI31y/TOBEpHEHHS) BKa3aHi B
po3KiIami pyxy, IIO CTOCYEThCS JaHOro peiicy . Bcei 3MmiHM MaroTh OyTH 3a3Ha4yeHi Ha OUIETi pa3oMm 3
JIaTOI0 ,IIITAaMIIOM ,ITiITCOM 0COOH ,sKa 3po0uIia 3MiHH.

3. HaryBanns kBuTka Open (BiAKpUTHIT) Ha BCIX JiHIAX, 110 00cayroBytoThcst AIAT € 6e3komToBHE.

IV. BATA/K

1.Ilacaxxup mae mpaBo Ha OE3KOIITOBHE MPOBE3eHHA | onMHMIE Oaraxy, OCHOBHHUI (Baii3a, JOPOXKHS CyMKa,
PIOK3aK) 3arajpHOIO Baroto He Oinbie 30 KT i 3arambHUMH PO3MipaMi, IO He mepeBumIyors 90 x 75 x 25
cM. [Tacaxup KpiM OCHOBHOTO Oaraxcy, Ma€ mpaBo Ha MPOBE3CHHs | MICIls py4YHOT ITOKJIaXi Baror J1o 5 Kr
2. barax npuiimaeTscsi Oe3nocepeHbO B aBTOOycCi, SIKUM Mae OyTH mepeBe3eHHH. [lepeBi3HHMK Ha JT0Ka3
MPUAHATTS 0ara)xy OCHOBHOTO HE PyYHOI MOKJIaXi , BUJA€ MAaCaKUPOBi OarakHy KBUTAHIIIIO.
3. JlomaTkoBmii 6arak MOKHa OpaTH JUIIE TIO Mipi BUTHPHOTO MICIsI, IIOPa3y i€ MUTAHHS BUPIMIYE eKimax
aBroOyca. IlepeBi3HMK MOKe CTATYBaTH OIUJIaTy 3a AodarkoBui Oaraxxk. Tapudum momo mepeBe3eHHS
JIOaTKOBOTO Oaraxy BKa3aHi B pO3KJIaJi pyXy Ha, TaHUN peiici.
4. barax 110 MepeBO3UTLCS y Oara)KHOMY BiIJTIJICHHI TIOBUHEH OYyTH I ATIMCAHH.
5. IlepeBi3HUK MOXKE BiAMOBUTH B IIEPEBE3CHHI Oaraxy, sIKIIO BiH MiCTUTB:

a) peuel, mepeBe3eHHs KUX 3a00pOHEHO Ha IMiJICTaBi OKPEMHUX 3aKOHIB,
0) pedi HeOesmeuHi abo 3maTHI 3aBHaTH MmIKoAW ocobaM abo MaiiHy, 30Kpema, OTpyHHI Mmarepianmu, ifKi,
JIeTKO3aiiMKCTi, BUOYXOHEOE3MeuHi, pali0aKTHUBHI 1 T. 1.,
B) TPYIH JIFOACH 1 3aJTUILIKHU JIIOICHKUX TPYIIiB,
T) pedi, sIKi 3-32 iX CTaHy YW BIaCTUBOCTEN MOXYTh OyTH ITiJ] 4ac TIepeBE3eHHS MOITKOKEHHI a00 3HUIIEHHI,
AKINO 1X yIaKyBaHHS € HEJOCTATHIM, YH IIPH BiJICYTHOCTI HEOOXITHOTO yIaKyBaHHSI.

VY pazi o0rpyHTOBAHOI Mi03pH, MEPEBIZHUK MOXKE MEPEBIPUTH, 110 BMICT Oaraxxy He MICTHTh MPEIMETIB
abo MatepianiB, 3a3HaYE€HUX y MYHKTI. a), 0), B) Bumie. Y pa3i BUSABICHHS MOPYLIEHb, BUTPATH IMOB'A3aHI 3
MEePEBIPKOI0 Oaraxy, MOKJIAAl0ThC Ha Macakupa. SIKIIOo macakup He 3rOJONIyEThCs 0 YYacTi B TEpeBipIIi
Oaraxxy ab0 HE MOXXIIMBO 3HAWTH HOTO, TIepeBipKa 3MIMCHIOETHCS B TPUCYTHOCTI OCi0, 3ampomeHnx Ha Hel
MEPEBi3HUKOM.

6. IlepeBi3HUK Mae€ NMpaBO BIAMOBUTH B MPUUHATTI Oaraxy, Ha ADaHUM pelc TpaHCIOPTHOro 3acoly, 3a
BKa3aHUM MapIIPyTOM, SIKIIO 3aBaHTa)XEHH:I IbOTO 0araky Moriio O 3aTpUMaTH BiIPaBICHHS JAHOTO PEHcCy.

7. IlepeBi3HWK Bumae OarakHi TMEPECUIIKH BIIACHUKOBI OarakHOi KBUTAaHINI Tpu 1i TOBEPHEHHI 1 He
3000B's13aHUI NEpEeBIpATH YU 0coda , 10 npe’ sBuja OarakxHy KBUTAHIIiI0, Ma€ IPaBo Ui OACP)KaHHS JaHOI
TIEPECHUITKH.

8. [lepeBizHUK MOXe BHIATH MEPECUIIKY Oaraxy ocoli, sika He MOXKe Mpell’IBUTH KBUTAHIIIO Ha Oarax, ajie
MOX€ JI0OBECTH CBOE IIPAaBO HA OTPUMAHHS JAHOrO Oaraxy; SIKIIO € CYMHIBH, TO IIEPEBI3HUK MOXKE BUMAaratu
BIJIITOBITHUX TapaHTIiH.

9. Binibpanns 6araxy oco6oro 0e3 3acTepe’KeHb CIPUUMHSIE 3aKiHYEHHS TEPMiHY JUISl CKIIaJeHHS MPETeH3iH,
30UTKY a00 MONIKOKEHHS, 11032 BUIIQAKaMH, Tiepe10aueHUMH B 3aKOHi.

10. Koyut 6arax 3auIIaeTses B aBTOOYCi MTEPEBI3HUK YHHHUTH BiATIOBITHO JI0 TIOJIOKECHHS PO 3HAMICHI pedi.
11. ITepeBe3eHHs TBaprUH 3a00pPOHEHO —BUHATOK CTAHOBIIATH COOAKH TTOBOAMPI JUTSI CIIITHX JIFOICH.

12. 3a peui, sKki macaxup NEPeBO3UTh 3 COOOI0 MiJ BIACHUM KOHTPOJIEM, IIEPEBI3HUK HE Hece
BIAITOB1AAIBLHOCTI, X10a 110 30MTKY BUHUKIIM 3 HOr0 BUHH.

13. TlepeBi3HUK HE Hece BiAMOBIAAIBHOCTI 32 BTPATy YM MOMIKOPKEHHS TPOIIEH, HIHHUX MarnepiB 1 HIHHUX
MPEIMETIB, 30KpeMa, KOITOBHOCTE a00 MPEAMETIB, 0 MAIOTh HAYKOBY UM XYJOXHIO IIHHICTh, Xi0a 10 IIi
pedi Oynmu mpwifHATI Ha 30epiraHHs, a0 30MTOK BMHHK BHACIHIJOK HAaBMHCHHX HEMPABOMIPHHUX i abo
rpy0oi HendaIoCTi mepeBi3HUKA Y1 HOTO IpalliBHHUKA.

14. TlepeBi3HUK HE HEcCE BiAMOBIAAIBHOCTI 32 MOIIKOKEHHs Oaraky MoB'si3aHi 3 TPAHCIIOPTYBAaHHSIM B pasi
OJIHI€1 3 TAKUX MIPUIMH:

a) SIKI0 BHHUKIIH 31 CTOPOHH TTACaXupa, ajie He 3 BUHU IePEBiI3HUKA,

0) KOJIM BHUILJIMBAIOTH 3 BIACTUBOCTEH TOBApY,

B) BHACJIiJJOK HemepeOopHOi cuiy,(HenependadysaHi popc MasKOpHi 0OCTaBUHHM),

I) Yy BUNAIKy 3HAXOKEHHS B Oaraxi pedel, 3a00pOHEHUX MpU IEPEeBE3eHHSIX ab0 NPUHHATUX [0



NepeBe3eHHS Ha 0COOJIMBHX YMOBAX,

Il) BIACYTHOCTI, HEOCTaTHOCTI abo nedekTy ymakyBaHHS pedel, siKi 3HaXOmAThCS y Oaraxi, 110 3a3HAIOThH
IIPY IIbOMY MTOLIKOKEHHS BHACIIIZIOK iX NPUPOIHUX BIACTUBOCTEH,

€)0CcOOMMBOT OAATIIMBOCTI pevel, 0 3HAXOAAThCS y Oaraxi, Ha IIKOAY B pe3yJbTaTi Bag abo HaTypajbHUX B
JIACTUBOCTEN .

COOTMBOT MOAATIIMBOCTI PEYEH, 0 3HAXOMATHCS Y Oaraxi, Ha IIKOMY B pe3yibTaTi Baa a0 HaTypadbHUX BIIac
THUBOCTEH,

€) 3aBaHTaXEHH:I, PO3MillleHHS a00 PO3BaHTAKEHHS Oaraxy macaxupom,

K) IepeBE3EHHA PeueH, sKi BIIIOBIIHO 10 3aKOHY UM YTOAM MalOTh MaTH HaIIAAa4a, sIKIIO [IKOJAa BUHUKIIA B
pe3yabTari MIPUIHH, SKIM MaB 3aro0irTé Hars1adq.

15. TlepeBi3HUK HE BIAMOBINAE 3a YIIKOKEHHs OaraKy, Maca i KUTbKOCTI SIKOTO He TIepeBipeHa Mpy Ha/laHHi,
a TaKOX SKIIO TepeBe3eHui Oaraxk 06e3 ciify yIIKOMKeHHs, Xi0a 10 3agsBHUK BUMOTH JIOBEJE, 10 30UTOK
BUHHUK B [IEPi0J] 3 MOMEHTY IIPUHHATTS Oaraxy rnepeBe3eHHs 10 Horo BUAadi.

16. Ilacaxwup, iHBamig Mae MpaBO Ha OE3KOIITOBHE MEPEBE3CHHS I1HBaJiTHUX KOJSICOK a00 1HIIOro
HEeoOXiTHOTO 00JIaHaAHHS.

V.IIEPEBE3EHHS TBAPUH

1. B aBroOycax AI'AT momyckaeTbcsl mepeBe3eHHS JOMAITHIX TBAPWH Y BIIIOBIAHOCTI 3 3aKOHOIaBCTBOM ITIPO
3axucT TBapuH. HeoOximHO nonepenHe OpoHIOBaHHS MicIist 1iist TBapuH B O1opo ATAT.

KoxkeH macaxxup, sIKMi X04e NOAOPOXKYBaTu 3 TBapuHOIO 3000B's13anui noBinomMut AIAT npo ueit dakr.

2. TapvHa MOBMHHA MaTH NACIIOPT, IMIDIAHTOBAHUN MIKpO YiIl, Ta BETePHHAPHI 00CTEeKEHHS HEOOXiaHI s
B'I31ly B KpaiHy, 110 CTAHOBUTH METY IOi3[IKH.

3a BIJICYTHICTh BIJIIOBIIHUX JIOKYMEHTIB BIJMIOBIA€ TiIbKWA BJIACHUK TBAapHHH. BiJICYTHICTH BIAMOBITHOI
JOKyMEHTalii MO)Ke IIPU3BECTU 0 MIPUITUHEHHS MOT31IKH.

3. Ilepesizuuk AI'AT mo3Boisie mepeBe3eHHS ApiOHMX TBapWH (TUTBKH a0 4kr). TBapwHM MOBUHHI OyTH
MIEPEeBE3CHI Ha KOJIiHAX Macakupa B CICIialbHUX KOHTEHHEpax JJis MEPEeBE3CHHs, a00 SKIIO Iie CO0aKu TO
BOHHU NIOBMHHI IIEPEBO3UTHUCS HA Mi11031 aBTOOyCca B HAMOPIHHKY Ta 3 MOBiAKOM . JI03BONISIETHCS IEPEBOZUTH
TBapHH B KT a00 B CyMIIi CITEIiadbHO JUIS IOTO MPU3HAYCHIN HA CaIiHHI MOPS 3 BIACHUKOM TBAapHWHH.
IlepeBe3enns TBapuH Ma€ BinOyBaTHCS B TaKii crocid, mob He 3aBaKaTH 1HIINM MTacakKHpaMm.

4. JlomycKaeThCsl IEpeBE3eHHS COOaK-CYNPOBIAHUKIB CIIIITHX.

5. IlepeBi3HHK MO)XXE BiZIMOBHUTH B TEPEBE3CHHI TBapWHHU 0Oe3 BKa3aHOI NPUYMHHM ab0 KOJIM B aBTOOYCi
3HAXOIUThCS BKe OuIblne 2-TBapWH. Bomiii MoXe BIIMOBHTH BIIyCKaTd TBapuHYy 10 aBroOyca ,KOJId
BUPILINTS, IO 1€ CIPUYUHSIE 3arPO3y VIS 1HIINX TaCaXKUPIB.

6. 3a mepeBe3eHHs TBAPUHH, CTATyeThes miata y po3Mipi 100% Bix BapTOCTI KBUTKA, 10 A03BOJISIE OAOPOXK
B MaHEeXi, KJIITIIi, B CyMIIi Ha KOJiHAaX BIACHUKA a00 Ha MICIIi TOPYY 3 BIIACHUKOM.

Y pa3i moBHOT oIyIaTH KBUTKA JAOCTYIHUM JUIS BIIACHUKA 3JIUIIAETHCS 2 MICISI 1 MPOCTIP i CUIIHHAM JIs
TBapuHH.

VI. IIPABA TA OBOB'SI3KU ITACA’KHAPA

1. [Macaxup 3000B's13aHMI 3'IBUTHCS Ha aBTOOYCHIM 3ymuHI, NpuHAWMHI 32 15 XBUIMH 10 3aIUIaHOBAHOTO
BiJIIpaBJIeHHA aBTOOyCa.

2. TMacaxup mpu mocamii B aBToOyc Ha JaHWi peiic 3000B'A3aHUI MpE'sIBUTH KBUTOK 1 JIOKYMEHTH,
HEOOXiJHI I IEpeTHHY KOPJOHY.

3. IMacaxup Mae mpaBO 3MIiHUTU Micle MOCAaAKH B aBToOyC ab0 BUCAIKU 3 HBOTO, MICHs MONEPEIHHOTO
Y3TO[PKEHHS 3 TIEPEBI3HUKOM (3MiHa MIOBHHHA OyTH BKa3aHa B KBHTKY).

4. Tlacaxup 3000B's3aHMIl TEpe]] KYIMIBJICK KBUTKA O3HAHOMUTHCS 3 JOKyMEHTOM "3arajbHi YMOBH
IlepeBe3enns", KyIiBisl KBUTKA O3HAYAE IPUAHATTS IIHX YMOB.

5. INacaxkup 3000B's13aHUI TOTPUMYBATHCS BCiX MUTHO — BaJIOTHUX MPABWIL, IO AiFOTh B OKPEMHX JepKaBax
TPaH3UTY 1 MPU3HAUCHHS.

6.0coba 3 OOMEKEHUMH MOXKIUBOCTIMH ab0 3 OOMEXKEHOI0 3MaTHICTIO M0 TIepeCyBaHHS, ITOBHHHA
MOBITOMHTH TIPO TI€ TIEPEBI3HUKA B pa3i ocoOnmBuX moTped. Taki moTpedn MOXKyTh BUHUKHYTH y 3B'S3KY 3
MOXUIMBHMHU TPYIHOIIAMH, TIPH TOCA/IIl YU BHCAJIl , MICIi CHAIHHS, MEPECiiaHHi, a TaKOXK MepPeBe3eHHI
peabimiTaliifHOro yCTaTKyBaHHs , OPTONIEANYHUX Ta 1HIII JOHNOMIXKHHUX 3aC00iB.



7. TlpocuMo macakupiB Mpo MiAMOPSAKYBAaHHS PO3MOPS/DKEHHSIM eKilaxy aBroOyca ,sKi BHHUKAIOTH Y
3B’SI3Ky 3 peastizaiieto 000B'S3KIB, s 3arieBHEHHS Oe3rmepeOiifHOTo 1 0€3MeTHOTr0 MPOoi3My, a TaKoXK TypOOTH
PO MalHO MacaKHUPiB i TEPEBi3HAUKA.

8. TMacaxxup Moke 3MIHMUTH [OTOBip TEPEBE3CHHS OO0 MOYaTKy MOAOpoXkKi, abo B Micui 3yHHHKH
TPAHCHOPTHOTO 3aco0y Ha LUIAXY NPsIMyBaHHS. 3MiHA MOXKE TOPKHYTHCS TEpMiHY BiANpaBICHHS, MicLs
MpU3HAYCHHA a00 KJIacy TPaHCIMOPTHOTo 3acoOy. /I BHECEHHS 3MiH MAacaXKAp TOBHHEH OTPHUMATH Bif
TIepeBi3HUKa HEOOXiIHI 3ameBHEHHS 1, MpH MOTpedi , BpaXOByBaTH i CIUIATHUTH PI3HUINI0 CYMH OIJIaTH
( mebiTopchKOi 3a00PTOBAHOCTI. )

9. [Nacaxkup Hece BiNOBINATBHICTD 32 30UTKH, 3aMO/IisHI HUM IIi]] 4ac ITepeBe3eHb.

10. IMacaxxup Hece BiAMOBINANBHICT 3a IIKOAY, 3aBJIaHy HIUM B pe3yJbTaTi 3aBaHTAKEHHS 0araxy.

11. Ilix yac aBTOOyCHUX peiCiB i€ KareropuuHa 3a00poHa Ha TaJiHHSA TIOTIOHY 1 BXXHBaHHS aJKOTOJBHUX
HAaroiB Ta HAPKOTHUKIB.

12. MoxuuBi mpeTeHsii, MO0 BUIUIMBAIOTH 3 JOrOBOPY IIEPEBE3CHHS CIiJ HANpaBsITH Ha aapecy
[MepeBizHuKa, MPOTATOM 3 MICALIB 3 MOMEHTY BUHMKHEHHS 0OCTaBHH, IO € mpeameroMm ckapru. Ocoboro,
gKa Mae MpaBo mofaBaTH ckapru € [lacaxkup abo ioro omikyH. . Ckapru, mojaHi TpeTiMH 0coOamu,
posrisimarucss He Oymyth. lIpm momadi ckapru HEoOXiTHO ONMMCATH MPHU AKUX OOCTaBHHAX I€ CTaJIOCH ,
MIPEeTeH3ii, IMKOAN, a TAKOK BU3HAYUTH OPSAIOK KommeHcarrii. Jlo mpereHsii ¢ty TOKIacTH KBUTOK abo Horo
kcepokomito. [lepeBi3HUK po3risaae mpereH3ii mporsarom | wmicsug 3 OHA iX OTpUMaHHS Ha ajapecy
[epeBizHuKa. YMOBH MOJAHHSA 1 AETAJLHUHA MOPSIIOK PO3IISAY CKapr PETYIIOETHCSI BUKOHAHHSAM MPaBOBUX
nosnoxeHb TpancnoptHoro IIpaga.

VII. IPABA TA OBOB'SI3KH IIEPEBI3BHUKA

1. ABToOyc, 1110 00CITyTOBY€ NaHW peiic, BIAMOBIIHUM YHHOM TTO3HaYeHUH 1H(HOPMALIHHOIO TaOIHYKOIO.

2. IlepeBi3HUK Ma€ PaBO HE JOMTYCTUTHU A0 3aHATTA Micus B aBToOyci a00 BUMaraTy HOro 3ajJdIUTH Y
BUIAJIKY, SIKIIO NACAXKUP:

a) HE JOTPUMYETBCSI YMOB MIEPEBE3CHHS,

0) 3arpoxxye Oe3meni abo MOpAaKy B TPAHCIIOPTI,

B) SIKIIIO OTO MIPUCYTHICTH OOTSKYBaTHME TIACaKHPIB,

T) ITiJ] BIUTHBOM AJIKOTOJTI0, HAPKOTHKIB 200 1H(EKIITHNX 3aXBOPIOBAHb,

1) TOPYILIY€E HOPSIIOK B aBTOOYCI,

€) He JOTPUMYETbHCS IPUITUCIB eKiMaxy.

[Tacaxkup, axwii He OyB JOMyIIEHUH 10 IepeBe3eHHs, a00 OyB BUaneHui 3 aBro0yca, Ma€ paBo Ha
BiJIIIKO/TYBAaHHS CIUTAYEHHX KOIUTIB, IO MAIOTh BITHOIIEHHS JIO HEBUKOPUCTAHOTO TPAHCIIOPTHOTO
3a0e3mnedeHHs 3a BUpaxyBaHHIM 90% Bix BapTOCTI KBUTKA.

3. Y pasi, Ko nacakup 4epe3 HeIOTPUMAHHS MUTHUX , BAIFOTHUX, IACIIOPTHUX a00 1HIIMHA mpaBui ,0yae
3aTpUMaHWil Ha KOP/IOHI, BiH Hece MOBHY Bi/AMOBIIABHICTD 32 HAHECEHY IIKOAY, B IIbOMY BHIIAJIKY
BiJIMIOBITHO TMIEPEBi3HUKA.

4. IlepeBi3HUK HECE BiATOBIJATBHICT 32 HEBUKOHAHHS 200 HEHAJIE)KHE BUKOHAHHS JIOTOBOPY TTEPEBE3CHHS
Ha yMOBAaXx, 3a3Ha4Y€HHUX B TPAHCIIOPTHUX MOJIOKEHHSX.

5. IlepeBi3HUK 3BIIBHIETHCS Bijl 3000B's13aHb MO0 EPEBE3CHHS, SIKIIIO:

a) CTAI0THCSl YHEMOIINBIIOIOUH TIEPEBO3KY 0OCTaBHHH, SKHMX MEPEBI3HUK HE MIT YHUKHYTH aHi 3armo0irtu ix
HaCiaKaMm,

0) KITiEHT MOPYIINB TPAHCTIOPTHI MOJIOKEHHS,

C) 3 OISy Ha MpeIMET MEPEBE3CHHS HE Ma€ MOKIMBOCTI BUKOHAHHS, IPY BUKOPUCTAaHHI HAsIBHUX PECYpPCiB
1 TPAHCIIOPTHUX MPUCTPOIB.

6. O0OB'A30K TIepeBE3CHHS MOXKEe OyTH CKAacCOBaHUH yepe3 NepeBi3HUKA B pa3i CTUXIMHOTO JIUXa, IEPEPBU B
eKCIITyarallii, 0COOIMBHUX TPYIAHOILIB, CIPUYMHEHHUX KIIIEHTOM, 3 EKOHOMIYHUX MPUYWH, SIKUX MIEPEBI3HUK HE
MIT IepeI0aYnTH, SIK TAKOXK 3 yBard Ha 0e3nexy pyxy. OOMeXeHHS MOXYTh TOJISTaTH B IIUIKOBUTOMY ab0
YaCTKOBOMY IIPU3YNHMHEHHI IEPEBE3CHb, BUIYUEHHS 3 I€PEBE3eHb BU3HAUCHUX KAaTETOPil Oaraxy, esiKux
peiiciB a00 MicIlb 3yIMHOK , MPU3YIMHEHH] NIEPEeBE3CHb y BKa3aHUX JHSX , YU IPU3YIIMHEHHS TIEpEBE3CHb 32
JaHUX BKa3aHUX YMOB.

7. SIKmo TIepen moYaTKoM IepeBe3eHHs a0o 11 9ac HOTo BUKOHAHHS BUHUKHYTH 0OCTaBUHH, IO POOIATH
HOTO HEMOXKITUBUM 3T1JTHO 31 3MICTOM yTOZH, TIEPEBI3HUK IMOBIIOMIISE TIPO 1€ TACAKUPIB, a TAKOXK
3a0e3neuye 3aMiHy TIepEeBE3CHHSI.

8.BUHATOK CTaHOBIATH MEPEBE3EHHS, 110 BiI0yBalOTHCS HA MiJCTABI MPOi3HUX KBUTKIB, B pa3i MepepBH B



pyci abo BTpaTu croidy4eHHsl, epen0dayeHoro B pO3Kiaii pyxy, MacaKUpy HaJaeThCs IPaBO HA IIOBEPHEHHS
BUIUIATH 32 IUTHI TTepepBaHMii MPOi3/, a KPiM TOTO BiH MOXKe O€3IIaTHO MOBEPHYTHUCS JI0 MicId BUi3My, Xi0a
110 TIEPEBI3HUK HE Ma€ MOXIIMBOCTI OpPTaHi3yBaTH TaKe MEPEeBE3CHHS.

9. litk i Mononk 10 16 poKiB MOXKYTh MTOJOPOKYBATH BUKIIIOUHO ITiJl OIIKOIO TOPOCIIHX.

10. Ha wac mpoi3ay Ha aBToOyCi aca)Kup 3acTpaxoBaHUM MEPEBI3HUKOM B pPaMKax iCHYIOUOTro(1i040ro0)
aBTOCTpaxyBaHH.

11. V BiamoBimHOCTI 3i CT. 135 3aK0oHY TIpO 1HO3EMIIIB, BOMIA Ma€e TPaBo KOHTPOIIIO TEPMIHY JIii macmopTa i
Bi3H.

VIII. 3BAXUCT HEPCOHAJIBHUX JAHUX

1. IlepeBizHuk Moxe BUKOpUcTOBYBaTH Oe3 3roau Ilaca:xkupa, naHi, B niIAX HAJIEKHOTO BUKOHAHHS
JA0TOBOpPY mNepeBe3eHHs, y BiamoBinHocti 3 3akoHom ''mpo 3axucT aanux" Ta iHIIUMH YMHHUMU
3aKOHAMH.

2. IlepeBi3Huk 3000B'A3y€ThCs 30epiraTu 1aHi B Ta€MHUII i He po3roJiolIyBaTH iX TpeTiM ocodam, xida
mo ITacaxxup Hagae oMy Ha Ile MOBHOBaKE€HHs, a00 K TaKe MOBHOBAa)KeHHs Oyle BHILIUBATH i3
3aKOHY.

3. IMacaxxupy HajaeTbcsl NMpaBo TepeBipsaTH AaHi, mo mnoxae IlepeBisHMK pa3som 3 THM BiH Mae
MOKJIMBICTH IX OHOBJIEHHSI Ta 3MiHU.

Y cdepi, HeBperyaboBaHiii 3 17anumn 3arajbHumu IlepeBi3HUMHN YMoBaMu, 10 A0 HAAAHHSA MOCTYT
NepPeBi3HUKOM, 3aCTOCOBYEThCS MOJIOKeHHsI 3akoHy Big 15 gaucromaza 1984 p. TpaHcmopTHOro
npasa(uwinicanii Texcer: Dz. U. 2000 p. Homep 50 poz. 601) , Takoxk BHKOHABYi AKTH 10 [LOT0 3aKOHY, a
TaKOK MOJ0KeHHS HUBLIbHOrO Koaekcy. IlepeBi3HUK 3a0e3medye maca:kupy JA0CTYN Ta 03HAHOMJIEHHS
3 mMpaBaMHu Ta 000B’A3KaMH, 0 BUHUKAIOTH 3 M0JI0keHb TpancnopTHoro Ilpasa.

AGAT B.U.H.




TERMS & CONDITIONS
AGAT BUH

Applies to Ukrainian airlines and carriers sold under the bidder AGAT

I. TICKETS

6.

The transfer agreement is concluded with a purchase of a ticket. The running times for all the ser-
vices are contained in the published timetable.

A ticket is a personal document authorising for a travel and cannot be transferred to another person.
One-way ticket is valid on a specified date of the travel and authorises the holder to travel one-way
from the starting point to the transfer destination.

‘Closed & dated’ return ticket is a document authorising for two travels, with settled dates of both
transfers. An open return ticket is a document authorising for two travels, with the difference that the
date for the second travel is to be settled by the ticket holder.

An ‘open’ ticket is valid for 12 months on all ‘AGAT’ coach lines, starting from the date of departure
declared when buying a ticket. The booking for ‘open’ ticket is accepted depending on the availabil -
ity of the seats in a coach and is free of charge.

A ticket is only valid if it contains:

- date of the travel and type of service

- name and surname of the Passenger

- name of the Carrier

- seller- the fare paid for the transfer

- the stamp of the office (agent) where the ticket was purchased.

7.

8.

According to the Regulation of the Minister of Finance from 22 December 1999, a ticket is a VAT in-
voice only if it contains: the name and tax identification number of the seller, the number and the
date of ticket issuing, tariff distance - not less than 50km, the amount of due with tax, the amount of
tax.

Any discounts will be granted upon demonstration of a relevant document when purchasing a ticket.

I1. BOOKINGS, SALES, RETURNS

1.
2.

On all operating lines the purchase of a ticket is obligatory for seat reservation.

If the Passenger cancels a travel, he will be entitled to refund after deducting the part of due (com-
pensation) in the office where the ticket has been purchased. Depending on the date of resignation,
the Carrier shall be entitled to deduct the following amounts:

* single ticket:
- more than 14 days prior to the departure — 10% of ticket value,
- from 14 days to 3 days before the departure — 25% of ticket value,
- from 3 days to 24 hours before the departure — 50% of ticket value
-less than 24 hours before departure - 90% of ticket value
* return or ‘open’ ticket
- cancellation of a return ticket is the same as of a single ticket, with the difference that only the de par-
ture date is taken into account.
* return ticket - refund of the second travel
- the refund covers the difference in price between the return and single ticket, with
deduction of the due depending of the date of resignation, which is the same as of a single ticket,
*‘open’ return ticket - refund of the second travel
- the refund covers the difference in price between the return and single ticket, with
deduction of 10% of that amount.
3. The compensation does not apply when the cancellation of a travel is caused by the Carrier. The

copies of tickets are not issued and the lost or mislaid tickets are not refunded.

I1II. CHANGES

1.

The departure date can be changed up to 24 hours before the departure.



2. The fees for changing the departure or return date are specified in the timetable of a stated line. All
changes must be included on the ticket along with the date, stamp and signature of the person the
change.

3. Dating an open ticket on all lines operated by AGAT is free.

IV. LUGGAGE

1. The Passenger is entitled to transport 1 pieces of primary luggage (suitcase, travel bag, backpack) of
total weight not exceeding 30 kg and total dimensions of each of the primary luggage not exceeding
90 x 75 x 25 cm (width + height + depth). In addition to the primary luggage, 1 piece of hand lug-
gage weighing up to 5kg is allowed.

2. Luggage is registered directly by the coach it shall be carried in. The Passenger receives luggage
claim stub for transportation of any excess luggage.

3. Additional luggage can be transported with the crew’s consent only if there is enough space in the
luggage compartment. The Carrier can charge additional fee for excess luggage. The fees are speci-
fied in the timetable of a stated line.

4. Each piece of Passenger’s luggage transported in the luggage compartment should be described by
Passenger’s first name and surname.

5. The Carrier is not obliged to carry any of the following items of luggage:

a) things which transfer is forbidden by the law

b) any items which are unsafe, or may cause injury, offence or damage to property, especially any ex-
plosives or substances which are poisonous, caustic, flammable, radioactive ect

¢) corpse or any pieces of corpse

d) objects which are considered to be unsuitable for carriage by reason of their weight, size, shape or
character, or which are fragile, also in case of insufficient packaging or lack of required packaging. The
Carrier shall be entitled to inspect any of your luggage, for the purpose of ensuring compliance with the
above requirements (a,b,c). If any of the requirements would be violated, the Passenger shall cover the cost
of the inspection. If the Passenger would fail to report for the inspection of the luggage, or if the inspected
luggage cannot be attributed to a particular person, the inspection would be carried out in front of the
winesses chosen by the Carrier.

6. The Carrier is not obligated to register luggage in a coach indicated by the Passenger, if the boarding
of the luggage would cause delays of the coach.

7. The Carrier hands out luggage claim stubs for every peace of luggage but is not obligated to check if
the person reclaiming the luggage with the luggage claim stub is authorised to receive it.

8. The Carrier can issue luggage to a person who fails to provide a luggage claim stub, but authorises
their right to collect the luggage in a different way; the Carrier might require suitable

9. If the luggage is reclaimed by an authorised person without any reservations to its condition, then the
right for compensation is no longer valid and the Carrier will not be liable for any loss or damage of
that luggage.

10. Any luggage left behind in a coach will be dealt with according to the guidelines of lost and found
luggage.

11. The Carrier is not responsible for any personal objects and hand luggage outside of the luggage com-
partment and being under direct supervision of a passenger, unless the damage was his fault.

12. The Carrier is not responsible for any losses or damages to transported cash, jewellery, securities,
valuables or objects of scientific, artistic or collective value, unless these things were taken for safe-
keeping or the damage resulted from the deliberate misconduct or gross negligence of the Carrier.

13. The Carrier is not responsible for any damage of luggage caused by:

a) the Passenger, when it is not the fault of the Carrier,

b) the features of the luggage,

c) force majeur,

d) placing in the hold objects which are not allowed for transfer or which require special

conditions during a transfer,

e) lacking, insufficient or faulty packaging of objects in the hold, what results in damagecaused by fea-
tures of those objects,

f) particular susceptibility of the objects in the hold for damage caused by its features or

faultiness,

g) loading, placing within the hold ,or reloading luggage by the Passenger



h) transfer of objects which according to the conditions or agreement are ought to be watched, if the per-
son responsible for the watch failed to protect the luggage.

14.

15.

The Carrier is not responsible for any luggage which mass and weight was not checked before expe-
diting, if it is delivered without any signs of damage, unless the authorised person will be able to
prove that the damage was caused in the time between the expediting of the luggage ands its deliv-
ery.

Disabled Passengers or Passengers with limited mobility are entitled to transport their wheelchair or
similar assistive device for free.

V. TRANSPORT OF ANIMALS

VI

1.

The Carrier allows for the transport of animals, as long as it complies with the animal rights. The
place for an animal has to be reserved through one of the AGAT offices before the travel. The Pas-
senger is obligated to inform the Carrier every time he or she wishes to travel with a pet.

The transported animal has to have a passport, microchip and undergo all the necessary veterinary
examinations that are required in the destination country. The Passenger is fully responsible if all the
documents are not provided - it may cause termination of the travel.

The Carrier allows for the transport of small animals (not more than 4kg). Animal should be trans-
ported in pet cargo container and may be kept on the Passenger’s knees. In case of dogs, the animals
should be kept on a leash or muzzle on the floor of the coach. The transported animal ought to be
placed in a suitable cage, coop or bag placed on the seat next to the animal owner. Transport of an
animal must be done in a manner not disruptive to other travelling Passengers.

The Carrier allows for the transport of guide dogs.

The Carrier has a right to refuse to transport a pet for no apparent reason, or when there are more
than two other animals in the coach already. The driver can refuse to let an animal on board if he or
she considers the animal dangerous to other passengers.

The fees for transport of an animal are: 1000% of the ticket value, and this allows for the animal to
travel in a suitable cage, coop or bag placed on the seat next to the owner, or can travel on the seat
next to the owner. In case of the full ticket, the Passenger can use two seats and the space under the
seats

PASSENGER RESPONSIBILITIES & RIGHTS

10.
11.

The Passenger must arrive at the stop specified in the timetable at least 15 minutes before the
planned coach departure.

The Passenger is obliged to have a valid ticket and, on international trips, the document required to
cross a border.

The Passenger can change the place of his/her departure or destination, after the Carrier accepted the
alteration (the change has to be noted on the ticket).

The Passenger is obligated to read ‘Terms and Conditions’ section before buying a ticket. Purchase
of a ticket is considered as accepting the ‘Terms and Conditions’.

The Passenger is obliged to the customs and exchange regulations binding in the transit and destina-
tion countries.

Disabled Passengers or Passengers with reduced mobility ought to inform the Carrier about any re-
quests or needs considering their disability, especially when boarding or leaving the coach, transfer-
ing form coach to coach, seating and transportation of any rehabilitation or orthopaedic equipment.
The Passenger is ought to observe regulations applicable in transport and recommendations of coach
staff.

The Passenger can change a transport agreement, either before the journey or at any stop of the
coach on the route. It is possible to change the date of departure, travel destination or the class of a
coach. In order to make any changes the Passenger should contact the Carrier, obtain a bill confirm-
ing the changes and regulate possible difference in fare.

The Passenger will be held responsible for damages done to the Carrier.

The Passenger will be held responsible for damages done while loading the luggage.

Smoking and consuming alcohol or any psychoactive substances (e.g. drugs) are prohibited in
coaches.



12. Any complaints resulting from the execution of a transport agreement are to be sent to the Carrier’s
address within three months from the occurrence of circumstances being the subject of the com-
plaint. The person authorised to lodge a complaint is the Passenger or his legal guardian. Complaints
submitted by third parties shall not be considered. Upon lodging the complaint, the circumstances,
reservations, damages and claims shall be specified. The complaint must be accompanied with the
ticket or its photocopy. The Carrier will consider complaint in 30 days from the date of delivery to
the Carrier’s address. Conditions of lodging complaints and the detailed procedure of complaint
consideration are regulated by executive regulations of the Act on Transport Law.

VII. CARRIER’S RESPONSIBILITIES & RIGHTS

1. The coach operating on any line must be marked accordingly with an information board.

2. The Carrier is entitled not to allow the Passenger to take a seat in a coach or refuse to continue his/
her transport if the Passenger:

a) does not comply with the conditions of the transport agreement,

b) behaves in a manner which could pose a danger to the safety or comfort of other passengers,

¢) is a nuisance for other Passengers

d) is under the influence of alcohol, drugs or has any contagious disease,

e) disrupts order in a coach,

f) disobeys recommendations of coach staff

A Passenger who was not allowed to board a coach, or who was removed from a coach, is entitled to a
fare refund with deduction of 90% of the ticket value.

3. If the Passenger violates any customs, exchange, passport or any other laws and as a result shall be
detained at a border, the Passenger will be held responsible for any damage done to the Carrier.

4. The Carrier is held responsible if the execution of a transport agreement is cancelled or insufficient
according to the transport agreement.

5. The Carrier is not obligated to perform a transfer if:

a) circumstances beyond the Carrier’s reasonable control occur,

b) the Passenger doesn’t comply with the transport regulations,

¢) the resources or modes of transportation possessed by the Carrier are insufficient to transport an ob-
ject.

6. The Carrier is not liable for limiting transport by reasons beyond his control (e.g. in case of natural
disasters, technical problems, difficulties caused by the Passenger, economic reasons which the Car-
rier was not able to foresee, difficulties in road traffic). The limitations might mean total or partial
cancellation of a transfer, coach lines or boarding points, exclusion of certain types of luggage, can-
cellation of transfers in specified days or carrying out a transfer under stated conditions.

7. If a service is cancelled before it has commenced or if a service on which the Passenger travels is ter-
minated, the Carrier informs the travellers about the circumstances and provides suitable alternative
mode of transport.

8. In case of transfer cancellation or interruption the Passenger is entitled to a full refund and can be
transported to the starting point of the journey unless the Carrier is not able to provide such a transfer
(the tickets enabling multiple travels are not subjected to this point).

9. The minimum age for a child or teenager travelling without an adult is 16.

10. When in coach, the Passenger is covered by the biding transport insurance of the Carrier.

11. In accordance with the Art. 135 on foreigners, the Carrier is entitled to demand a foreign Passenger
to show a valid document (passport or visa).

VIII. PROTECTION OF PERSONAL DATA

1. The Carrier may process the Passenger’s personal data without his or her consent, in order to per-
form the services properly, under the Personal Data Protection Act and other applicable legal provi-
sions.

2. The Carrier agrees to keep the data confidential and not to disclose them to any other entities unless
the Passenger clearly authorises the Carrier to do so, or such authorisation results from legal regula-
tions.

3. The Passenger has a legal right for an insight into the data given to the Carrier, as well as its change
or update.



The Carrier applies the Art. 4 of the Act as of November 15, 1984 Transport Law [consolidated text
Dz. U. [Journal of Laws] 2000 No. 50 Clause 601] as well as executive acts accompanying this act and
civil code to any regulations not covered in ‘Terms&Conditions’. The Carrier provides access to the
binding rules for anyone interested.

AGAT B.U.H.
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